-

%

Kunden og de private virksomheder
som aktgrer i seldreplejen

Tine Rostgaard
Institut for Statskundskab
Aalborg Universitet

DGS national konference 2015 ﬁ@ §@$§



Ny fokus pa tillidsbaseret styring og
samarbejdsdrevet innovation

e Stigende krydspres mellem behoy,
forventninger og ressourceknaphed

* Stigende antal af ‘wicked problems’ —
ondartede problemer, der ikke kan Igses vha.
standardlgsninger og flere ressourcer

* Globalisering og krav om g@get produktivitet
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New Public Management (NPM) *
delvist succesfuld A

@Dget fokus pa og lydhgrhed overfor
borgernes gnsker,

* Storre erkendelse af behovet for malstyring og
lpbende evaluering af effekter og resultater,

e Generel anerkendelse af behovet for ledelse.



Utilsigtede og negative \
konsekvenser af NPM O

@get mistillid

Stgrre institutionel fragmentering

Ungdige regler

Ressourcekraevende og skeevvridende txlleregimer

Suboptimerende adfeerd og mangel pa indre
motivation

‘Loss of agency’
Borgere reduceret til kreevende kunder


http://www.forvaltningspolitik.dk/

Innovationshaammende

* Fokus pa at male og veje resultater frem for, hvad der
kan ggres anderledes.

e Skaber mistillid og haemmer videndelingen, fordi
fokus er pa konkurrence mellem sektorer,
medarbejdere og organisationer, i stedet for pa
samarbejde.

* Fagligheden undergraves: Medarbejderne handler
efter, hvad der males og ikke efter deres
professionsfaglighed og situationen
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New Public Governance (NPG) \
styringsparadigme b

— Samarbejde, forhandling og aktiv deltagelse

— Mobilisering af hidtil uudnyttede ressourcer,
empowerment, aktiv medborgerskab

— Bibeholde elementer af kontrol - men understgttende
kontrol, der leder til indrestyret motivation

— Og ellers fokus pa metastyring, netveerk, tillid,
samarbejde og innovation (Torfing, 2012, Osborne,
2009) .

— Effektivisering gennem gget brug af medarbejderne og
andre aktgrers ressourcer (Covey, 2006)



Nye midler:
Samarbejde, innovation og tillid *}

 Samarbejde:

— Samarbejde pa kryds og tveers inden for den
offentlige sektor, samt med virksomheder,
civilsamfundsorganisationer, frivillige og borgere

* |[nnovation

— der skal skabes offentlig innovation, og innovation
skal vaere en systematisk og vedvarende aktivitet i
hele den offentlige sektor. Den private sektor som
katalysator for mere innovation i den offentlige
sektor



* Tillid: '

— Skabelse af mere tillidsbaserede samspilsrelationer
mellem stat, regioner og kommuner, mellem den
centrale forvaltning og institutionsniveauet i
kommunerne og mellem den offentlige og private

sektor

— omdefinere de fagprofessionelles rolle, sa den bliver
mere aben, dialogbaseret og helhedsorienteret.

— Fra nulfejlspolitik og kontrol til understgttelse af de
ansattes arbejde og faglige prioriteringer.

— Stgrre borgerinddragelse og samarbejde. Fra at ‘ggre
noget for borgeren’ til at ‘ggre noget sammen med

borgeren.’
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Konkrete samarbejdsformer .

ey

 Mellem den private og offentlige sektor: OPS (offt. privat
samarbejde), OPI (Offt- privat innovationspartnerskab)

e Erfaring: Etableres som kontrakt og tillidsbaseret
samarbejdsformer. Fordrer tillid og skabelsen af gode
relationer, ressource- og investeringskraevende (eks.
Petersen m-fl. 2013)

* Mellem borger og offentlig/privat sektor som
serviceudvikler og producent:

— Samskabelse (co-creation): borgere inddrages aktivt i
produktudviklingen

— og samproduktion (co-produktion) — offt./privat sektor/borger
etc. g@r bedre brug af hinandens ressourcer og viden for at
forbedre udbytte og gget effektivitet
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Co-creation

b /

Professionals -7 Co-production
produce 7

Experts
create



Virksomhedsperspektivet




Bedre til at imgdekomme
borgerens behov?

Den private virksomhed som den fleksible leverandgr af individuelle
l@sninger

Private virksomheder i eldreplejen bedre til:

— kvalitetsprocesser

* inddrageri hgjere grad borgeren i udformning af omsorgsplan, gennemgang af
medicinplan

— kvalitetsudbytte

* (bedre fx ift at undga faldulykker, tryksar, og underernaering. Mere tilfredse
borgere i surveys. Er iszer tilfredse ift. medbestemmelse, ensartethed i
ydelserne og at det er den samme person, der hjzelper.

Kommunale leverandgrer bedre til:

— Strukturkvalitet

 Kommunale leverandgrfer har fx hgjere personaletzaethed, feerre medarbejdere
ansat pa timebasis, og pa plejeboligomradet har flere beboere eget veerelse og
adgang til kekkenfaciliteter

(Rostgaard og Bertelsen, 2015)



Nye samarbejdsperspektiver .

ey

* Ny samarbejdspartner: Kunden som ressource
og vidensagent
* Nyt laeringsperspektiv:

— adgang til viden om kundens behov og gnsker (har
kunden tid/kapacitet/lyst),

— brug af viden (udvalgelse af de gode ideer),
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Dele risici, udgift, viden og udbytte

Incitamenter — pa virksomhedsniveau fx ‘social
impact bonds’; pa medarbejderniveau ?

Deling af viden (markedsinteresser)
Tillid til at indga i partnerskaber og samarbejde?

Kommer produktudviklingen den offentlige sektor til
gode? Er den i overensstemmelse med opfattelsen af
det offentlige gode?



Borgerperspektivet
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Ny rolle .
* Fra klient til forbruger

— Neo-liberalisme bevirket forbrugerismens indtog

— L@sning pa paradoks om politisering/ineffektivitet,
lighed/ulighed, intervention/autonomi; som element i
moderne refleksive samfund - > Disciplinering af borgeren
til at ville og (kunne) veelge. Disciplinering af borgeren til
deltagelse via forbrugervalg

— Muligheden for at vaelge bliver udgangspunkt for
oplevelsen af at have indflydelse.

— Kontraktligggrelse og tematisering af borgeren som politisk

konsument
— Nu bevaegelse fra den forbrugeristiske kunde til deltagende
medborger
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Exit for forbrugeren?

Venstres udspil

i udspillet 'Fremtidens frie valg' slar Venstre til
lyd for eget valgfrihed pa en raekke

VenStre Vil Satse Stort pa velfaerdsomrader. Det gaelder blandt andet:
valgfri velfeerd

Venstre prasenterer i dag et valgoplaeg, som indebaerer langt mere frit
valg af tjenesteydelser til borgerne.

POLITIK 4. OKT.2014

Hjemmesygepleje.

Rehabilitering.

Reel udredningsret af sygdomme.
Udvidet frit sygehusvalg.

Udvidet frit valg af genoptraening efter
operation.

Krav til frit valg af seldres mad.

Frit valg af plejehjem pa tvaers af kommuner
Frit valg af barnetandpleje.

Frit valg af omsorgstandpleje.

Venstre vil ogsa indrette lovgivningen, sa det
understatter det frie valg. Derudover saetter
partiet krav om en uafhaengig visitation og et
uafhasngigt tilsyn.
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Fortsatte knuder i den nye
borgerdrevne samarbejdsmodel

Fra forbruger til medskaber/medproducent

— Deltagelse muligt for alle?

— Baserer sig pa samme fordring om den velinformerede forbruger

— Styrkes individualisme eller bidrag til kollektiv serviceudvikling?
Ny relation borger-professionel -virksomhed

— Borgeren skal ikke inddrages, er aktiv medproducent

— Ny ansvarlighed og kompetencer

— Skabes pa baggrund af tillid (konkurser)

Lgser det de fundamentale udfordringer?

— Rationering forudsaetter fortsat professionel vurdering ift fordeling af

ressourcer.

— Rettigheder vs ressourcer — fortsat diskrepans mellem udbud og
efterspgrgsel

Paradoks — innovationsbryder, men ikke i rehabilitering
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